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I. Definicje pojec
Na potrzeby niniejszego regulaminu ustala sie nastepujace znaczenie poje¢ uzytych w jego tresci:

Administrator — Jacek Fiutko, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,,Stolarnia Mietel
Jacek Fiutko”, z siedzibg w miejsc. Mietel nr 30, 28 — 130 Stopnica, NIP 6551889113, REGON
260593040.

Klient — Uzytkownik, ktory zlozy} droga elektroniczng zamowienie na produkt Administratora.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca jako Klient czynnosci prawnej z Wykonawca
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza jak i osoba fizyczna
zawieraja Umowe bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoScia gospodarcza, gdy z tresci Umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej (dalej: ,,CEIDG”).
Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr
73, poz. 852, z 2001 r. z p6zn. zmianami).

Produkt — wykonany przez Administratora towar (badZ ustuga) stolarni zaprojektowany wedlug
indywidualnych preferencji Klienta, w tym za pomoca Strony lub konfiguratora udostepnionego
Uzytkownikowi w ramach Ushugi.

Regulamin — niniejszy Regulamin, wraz z zalacznikami i ewentualnymi odniesieniami do innych
dokumentéw lub przepiséw stanowigcy element Umowy.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych).

System teleinformatyczny - oznacza zesp6t wspotpracujacych ze soba urzadzen, informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia.

Strona — strona internetowa pod domeng https://www.stolarniamietel.pl ktérg zarzadza
Administrator. Strona jest jednoczesnie sklepem internetowym, w ktérym sprzedawane s Produkty.

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspolpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie
na odleglos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci poczte elektroniczng.

Umowa lub Zaméwienie — umowa zawarta za posrednictwem Strony dotyczaca wykonania,
dostawy oraz montazu Produktu zrealizowanego przez Wykonawce na indywidualne zaméwienie
Klienta w ramach Ushugi, ktérej podstawa jest niniejszy regulamin. Regulamin stanowi nieodtaczny
element Umowy.

Uzytkownik — podmiot (osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
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osobowosci prawnej), ktéra korzysta z Ustugi.

Usluga — oznacza, w szczegdlnosci dostep do funkcji Strony poprzez wysylanie i odbieranie
informacji lub danych za pomoca systemow teleinformatycznych w celu okreslonym niniejszym
regulaminem na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym
dane te sa transmitowane za poSrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo
telekomunikacyjne z dnia 21 lipca 2000 r.

Ustawa o sSwiadczeniu uslug droga elektroniczng - ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204).

Zamoéwienie dodatkowe — wykraczajace poza standardowq oferte Administratora dodatkowo
platne zlecenie, ktérego przedmiot Klient moze zdefiniowa¢ w polu ,Notatka dla sprzedawcy”
znajdujacym sie w formularzu zaméwienia dostepnym na Stronie. Zamdwienie dodatkowe dla
realizacji wymaga zaakceptowania wyceny podanej do wiadomosci Klienta przez Administratora.

Wykonawca — oznacza ten sam podmiot co Administrator.

II. Postanowienia ogolne

1. Korzystanie z uslug objetych Regulaminem jest rdwnoznaczne z peilna akceptacja jego
postanowien. Korzystanie z Ustugi nie wymaga dodatkowo sporzadzania odrebnej umowy,
a jedyna jej podstawa jest Regulamin.

2. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Administrator ustanawia Regulamin okre$lajacy zasady swiadczenia Ushugi,
w tym takze przesylania informacji handlowych droga elektroniczna.

III. Zakres Swiadczonych ushug,

1. Administrator swiadczy nastepujace Ustugi:

a) ushigi $wiadczone poprzez Srodki komunikacji elektronicznej, polegajace na
umozliwieniu na indywidualne zadanie Uzytkownika dostepu do funkcjonalnosci
konfiguratora produktow stolarni.

b) Umozliwienie ztozenia zamo6wienia na Produkt droga elektroniczna.
2. Wymagania techniczne niezbedna do korzystania z Ustugi sq nastepujace:

a) hardware Uzytkownika z zainstalowanym systemem operacyjnym,

b) polaczenie z siecig Internet;

c) najnowsza wersja przegladarki internetowej, umozliwiajagca wyswietlanie na ekranie
komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez
sieciowq ushuge WWW.

IV. Warunki Swiadczenia ushug,

1. Regulamin niniejszy jest udostepniony Uzytkownikowi nieodplatnie za posSrednictwem
Strony, w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego
Regulaminu.
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Kazdy moze zapoznac sie z treScig niniejszego Regulaminu przed korzystaniem z Ustugi.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik:

a) przed skorzystaniem z Ushugi jest zobowiazany zaakceptowa¢ Regulamin.

b) moze korzystaC ze Strony wylacznie w sposdb nienaruszajacy dobr osob trzecich,
a takze obowigzuje go zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w trakcie
korzystania ze Strony.

Klient:

a) przed zlozeniem zamowienia na Produkt jest zobowigzany poda¢ dane niezbedne do
realizacji Umowy, w szczego6lnosci dane kontaktowe, adres odbioru Produktu oraz dane
do rozliczenia z Administratorem. W przypadku gdy podstawa rozliczenia sie jest
faktura Klient zobowigzany jest poda¢ dane niezbedne do prawidlowego wystawienia
faktury.

b) akceptuje zasady postanowienia  Regulaminu, @w  szczeg6lnoSci  zasady
odpowiedzialnosci, o ktérych stanowi pkt. VIII Regulaminu.

c) zobowiazany jest optaci¢ zaméwienie bedace przedmiotem Umowy za pomoca metod
platnosci dostepnych na Stronie (tzw. zamowienie z obowiazkiem zaptaty).

. Administrator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Strony, ktore
moga chwilowo powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownik korzystanie
z Ushugi.

Dostep do informacji, o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu swiadczenia ustug przez
Administratora oraz do informacji, ktérych wymo6g dostarczania Uzytkownikowi
wynikajacy z art. 6 Ustawy o Swiadczeniu uslug drogg elektroniczng Administrator bedzie
realizowac poprzez Strone lub przekazywac na adres e-mail podany przez Uzytkownika do
wiadomosci Administratora.

V. Zasady skladania zamowienia i wykonania Umowy

Klient sklada zamdwienie korzystajac z konfiguratora Produktu dostepnego na Stronie
w zakladce ,,Zaméw Online” lub poprzez kontakt z Wykonawca. Umowe nie uwaza sie za
zawarta, jesli Klient nie poda danych w formularzu, poda dane niepetlne lub nieprawdziwe.

Klient zawierajagcy umowe w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza,
gdy Zamodwienie nie ma dla niego charakteru zawodowego powinien poinformowac o tym
Wykonawce. Zawodowy charakter Zamowienia wynika z prowadzonego przez tego Klienta
przedmiotu dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

. W sytuacji, o ktorej stanowi ust. 2 powyzej, Wykonawca moze zadac¢ od Klienta przestania
odpisu z CEIDG w celu weryfikacji uprawnien przystugujacych Konsumentowi.

ZamoOwienie wigze sie z obowigzkiem zaplaty. Po wypekieniu formularza zaméwienia
Klient odsylany jest na strone umozliwiajaca optacenie Produktu oraz kosztow montazu
i dostawy.
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Wykonawca moze kontaktowac sie z Klientem celem weryfikacji przedmiotu zamdwienia
lub w innych sprawach zwigzanych z Umowa.

W przypadku zlozenia Zamoéwienia dodatkowego, Klient zobowigzany jest optaci¢ Produkt
przelewem tradycyjnym i zgodnie z instrukcja, nie powinien wykonywac szybkiego
przelewu. Klient otrzymuje oferte wykonania przedmiotu Zamo6wienia dodatkowego wraz z
wycena. Wykonawca realizuje Umowe nie wcze$niej niz z momentem oplacenia
ZamoOwienia dodatkowego lub otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji Klienta z jego
wykonania, chyba, ze Klient niezwlocznie odstapi od Umowy z powodu odrzucenia oferty
Wykonawcy.

Produkt bedacy przedmiotem Umowy jest fabrycznie nowy, wykonywany na indywidualne
zamoOwienie Klienta.

W razie niedostepnosci Produktow lub jego elementow Wykonawca niezwlocznie informuje
o tym Klienta telefonicznie lub droga mailowa.

Wykonawca informuje, Ze wyglad towaru przedstawiony w konfiguratorze Produktu
dostepnym na Stronie moze nieznacznie odbiega¢ od rzeczywistego wygladu,
w szczegoblnosci w zakresie kolorow ze wzgledu na ustawienia ekranu Uzytkownika.

Klient bedacy Konsumentem otrzymuje od Wykonawcy na podany adres e-mail
potwierdzenie zawarcia Umowy w formie dokumentowej.

Wykonawca moze w szczegélnych przypadkach wypowiedzie¢ Umowe, w tym gdy napotka
trudnosci w kontakcie z Klientem lub gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie podania
nieprawidlowych lub niepelnych danych niezbednych do realizacji Produktu. W takiej
sytuacji Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia, a kwota oplaconego zamowienia jest
zwracana na numer rachunku bankowego, z ktérego optacono Produkt.

Wynagrodzenie z tytulu realizacji Umowy zawiera w sobie — cene produktu oraz koszt
montazu i dostawy. Ceny te zawieraja podatek od towaréw i ustug w naleznej wysokosci.

Faktura wystawiana na skutek oSwiadczenia Klienta zawartego w tresci zamowienia.

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za pomocg
przelewu bankowego lub dokonanego za posrednictwem Blue Media S.A. Dostepne metody
platnosci:

~ y
nm | Bank Pekao g iPKO Nest! v @
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L
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VISA
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Wykonawca przystepuje do realizacji Umowy niezwlocznie po potwierdzeniu zamdwienia
na adres e-mail Klienta. Realizacja zamdwienia trwa od 1 do 6 tygodni. O przyblizonym
terminie realizacji zamoéwienia Klient moze zosta¢ poinformowany na podany przez siebie
adres e-mail. Termin realizacji moze ulec wydluzeniu w szczeg6lnych przypadkach
zwigzanych z indywidualnymi preferencjami Klienta lub przedmiotem Zamodwienia
dodatkowego. Do terminu realizacji Umowy nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy.




Regulamin sklepu internetowego Stolarnia Mietel

16. Zamowiony Produkt zostanie dostarczony na adres podany przez Klienta podczas sktadania
zamoéwienia. Wykonawca oferuje montaz oraz krétki instruktaz uzytkowania Produktu.

17. W chwili dostarczenia (lub samodzielnego odbioru) Produktu, Klient oraz Wykonawca (lub
osoba upowazniona przez Wykonawce) podpisuja protokot dostawy, bedacy jednoczesnie
dokumentem potwierdzajacym prawidlowe wykonanie Umowy przez Wykonawce. W
przypadku nieuzasadnionej odmowy podpisania przez Klienta protokolu dostawy,
Wykonawca jest upowazniony do samodzielnego podpisania protokolu ze skutkiem jak
wyzej.

18. W przypadku, gdy Klient zamowil dostawe Produktu za pomoca kuriera, jest on
zobowigzany sprawdzi¢ stan jakosciowy oraz iloSciowy Produktu przed podpisaniem
potwierdzenia odbioru. Potwierdzenie odbioru Produktu bez zastrzezen zgloszonych
kurierowi uwaza sie za prawidlowe wykonanie Umowy przez Wykonawce, co nie pozbawia
Klienta zgloszenia uprawnien lub roszczen, o ktorych stanowiq przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

VI. Reklamacje oraz gwarancja na Produkt

1. Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na Produkt w zakresie, w jakim wada
fizyczna produktu powstata z winy Wykonawcy i dotyczy komponentéw Produktu. Termin
liczony jest od dnia podpisania przez Klienta i Wykonawce protokotu odbioru.

2. Klient korzysta z uprawnien gwarancyjnych poprzez zlozenie o$wiadczenia o reklamacji
zawierajacego szczegoltowy opis wady (,,Reklamacja”). Reklamacja powinna zosta¢ nadana
na adres e-mail Wykonawcy.

3. W ramach Swiadczen gwarancyjnych Wykonawca wymieni Produkt badZz jego element
konstrukcyjny na nowy lub dokona naprawy Produktu wg. wilasnego uznania. Jezeli
wymiana Produktu na nowy nie bylaby mozliwa, Klientowi zwracane sa pieniadze na
wskazany numer rachunku bankowego.

4. Gwarancja nie jest objeta naprawa uszkodzen mechanicznych wynikajacych
z nieprawidlowego  uzytkowania Produktu przez Klienta lub osoby trzecie,
a odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest catkowicie wylaczona w przypadkach stwierdzenia:

e uzytkowania Produktu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem lub niewlasciwej
jego konserwaciji;

¢ naturalnego odksztalcenia drewna;

* r1oznicy w rzeczywistych kolorach Produktu w stosunku do koloréw dostepnych na
Stronie;

¢ zmian zachodzacych w wygladzie drewna w wyniku jego pracy, zmian wilgotnosci lub
rozszerzania sie i zwezania materiatu;

¢ drobnych peknie¢ lub odksztatcen drewna.

e korzystania z Produktu w sposob niewlasciwy, w szczegdlnosci w sposob zagrazajacy
bezpieczenstwu osob oraz dzieci.

5. Klient dostarcza Produkt do Wykonawcy na wiasny koszt. W przypadku korzystania ze
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Swiadczen gwarancyjnych Klient =zabezpiecza Produkt przed uszkodzeniem lub
przypadkowa utratg w trakcie transportu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od dnia potwierdzenia jej
otrzymania przez Wykonawce.

Produkt jest naprawiany lub wymieniany na nowy niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie
do 2 tygodnia od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

Uprawnienia z tytulu wad Produktu lub jego montazu wygasaja:
e w zakresie gwarancji w terminie okreSlonym w ust. 2 powyzej;

e w zakresie rekojmi w terminie dwoch lat od dnia wydania Produktu Klientowi lub
osobie przez niego wskazanej.

VII. Szczegélne uprawnienia Konsumenta

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Konsument uprawniony jest do odstapienia od Umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od daty odebrania Produktu, bez obowigzku
ponoszenia kosztow z tego tytulu z wyjatkiem kosztow zwrotu rzeczy do siedziby
Wykonawcy, a takze kosztow dostawy, jezeli Konsument wybrat inny niz najtanszy sposob
dostawy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

W przypadku odstgpienia Konsumenta od umowy, jest on zobowigzany dostarczy¢
kompletny Produkt do siedziby Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia odstgpienia. Do
zachowania terminu wystarczy jego odestanie przed jego uptywem.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Zwrotu
platnosci dokonuje sie przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Konsument.

Jezeli Wykonawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem.

Postanowienia regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej sktadajacej
ZamoOwienie bezposrednio zwigzane z jej dzialalnoScia gospodarcza, gdy z treSci
Zamowienia wynika, Ze nie posiada ono dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osobe dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarcze;j.

Klient, o ktorym stanowi ust. 6 powyzej przed skorzystaniem ze szczegdlnych uprawnien
przystugujacych Konsumentowi na podstawie Regulaminu lub odpowiednich przepisow
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prawa jest zobowigzany udostepnic Wykonawcy odpis
z CEIDG dotyczacego jego dziatalnosci.

Wykonawca celem weryfikacji czy do Klienta stosuje si¢ postanowienia Regulaminu,
o ktérych stanowi ust. 6 powyzej moze zazada¢ od Klienta dodatkowych informacji, w
szczegllnoSci o tym, czy osoba ta zlozyla Zamoéwienie w zwigzku z zawodowych
charakterem jej dzialalno$ci. Zadanie to moze by¢ wystosowane w przypadku odpowiedzi
na reklamacje lub podniesione roszczenia jak tez w inny sposdb — w szczego6lnosSci za
pomocq narzedzi informatycznych dostepnych w Serwisie.

Do czasu wykazania przez Klienta okolicznosci, o ktérych stanowi ust. 6 — 8 powyzej
Wykonawca moze, w przypadku uzasadnionych watpliwosci, wstrzymac sie z odpowiedzig
na zadanie lub reklamacje do czasu uprawdopodobnienia przez Klienta, ze Zamowienie nie
ma dla tej osoby zawodowego charakteru.

Do os6b, o ktérych stanowi ust. 6 powyzej nie stosuje sie art. 558 §1 zd. drugie, art. 563
oraz art. 567 §2 Kodeksu cywilnego.

VIII. Odpowiedzialnos¢

W przypadku transmisji danych przez Administratora nie ponosi odpowiedzialnosci za
przekazywane dane pod warunkiem: (i) nie inicjowania transmisji; (ii) nie dokonywania
wyboru odbiorcy; (iii) nie usuwania oraz nie modyfikowania danych bedacych przedmiotem
transmisji.

Wylaczenie odpowiedzialnosci dotyczy takze automatycznego i krétkotrwatego posredniego
przechowywania transmitowanych danych, jezeli dzialanie to ma wylacznie na celu
przeprowadzenie transmisji, a dane nie sa przechowywane dhluzej, niz jest to w zwyklych
warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug wynikajace
z awarii, dzialania sity wyzszej, przypadkéw wadliwego funkcjonowania systeméw
teleinformatycznych bedacych poza wplywem Administratora oraz nieprzestrzeganie
Regulaminu przez Uzytkownika.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane:
¢ brakiem mozliwosci dostepu do Ustugi w wyniku zdarzen od niego niezaleznych,
e zlozeniem zaméwienia z podaniem danych Klienta przez osoby nieautoryzowane,

e zdarzeniami takimi jak wirusy, trojany, ataki hakerskie lub innymi zagrozeniami
zwigzanymi z uzytkowaniem sieci Internet.

e przez bledy sieci telekomunikacyjnej lub btedy sprzetu, w tym systemu Uzytkownika.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci wprowadzane przez Uzytkownika na
Stronie.

Strony wyltaczaja odpowiedzialnos¢ Administratora z tytulu utraconych korzysci jak
i odpowiedzialno$¢ za nieumyslne dzialanie, a catkowita odpowiedzialnos¢ Administratora
nie przekracza wysokosSci 1/3 minimalnego wynagrodzenia za prace ustalanego na
podstawie ustawy z dnia 10 paZzdziernika 2010 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
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(Dz. U. z 2017 r., poz. 847).

Wzgledem Klienta nie bedacego Konsumentem wylaczona jest odpowiedzialnosc¢
Wykonawcy z tytutu rekojmi.

O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowig inaczej, Wykonawca nie
odpowiada za szkody Klienta, a w wypadku, gdyby szkoda wynikala z zawinionego
dzialania Wykonawcy, jego odpowiedzialnos¢ ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia otrzymanego z tytulu wykonania Umowy.

Wzgledem Konsumenta nie maja zastosowania wylaczenia ani ograniczenia
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi przy sprzedazy, przy czym nie dotyczy to
Konsumenta bedacego osoba fizyczng skladajacego Zamdwienie bezposrednio zwiazane z
jego dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tego Zaméwienia wynika, ze nie posiada ono
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnoSci z przedmiotu
wykonywanej przez nigq dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

W stosunku do osoby fizycznej skladajacej Zamoéwienie bezposrednio zwigzane z jej
dzialalnoscia gospodarcza, gdy z treSci tego Zamdwienia wynika, zZe nie posiada ono dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej — wylacza sie uprawnienia z rekojmi.

IX. Prawa Wilasnosci intelektualnej

Administrator udostepniajac na Stronie tresci stanowigce samoistny przedmiot ochrony na
gruncie prawa autorskiego zwraca uwage Uzytkownika na koniecznosc¢ respektowania praw
wiasnosci intelektualnej.

Administrator udostepnia na Stronie chronione prawem autorskim materialy w tym:
dokumenty, znaki towarowe i inne utwory, w szczegdélnosci teksty, zdjecia, grafike, dzwieki
i materiaty audio i video, a przyjety na Stronie wybor i uktad prezentowanych w nim tresci
stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego.

Uzytkownicy sa uprawnieni do wykorzystywania udostepnianych treSci wylacznie
w zakresie wlasnego osobistego uzytku.

Jakiekolwiek korzystanie przez Uzytkownikow z utworow chronionych prawem autorskim,
w tym ich kopiowanie, przesylanie, publiczne udostepnianie i wszelkie inne
wykorzystywanie dozwolone jest tylko za zgoda Administratora.

X. Tryb postepowania reklamacyjnego

W przypadku zastrzezen dotyczacych Ustug, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje.

Uzytkownik sklada reklamacje pod rygorem pozostawienia bez rozpatrzenia, w formie
pisemnej, listem poleconym na adres siedziby Administratora.

Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujce dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail,
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a w przypadku oso6b prawnych nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do
zalatwiania spraw zwiazanych ze ztozona reklamacjq);

b) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysytana Uzytkownikowi na wskazany przez niego
adres poczty elektronicznej.

. W przypadku naruszenia warunkoéw postepowania reklamacji, reklamacja moze nie zostac
uznana.

. Administrator zastrzega sobie prawo odmowy odpowiedzi na ponowna reklamacje
Uzytkownika majacej taki sam przedmiot jak reklamacja poprzednio juz rozpatrzona
negatywnie.

XI. Przetwarzanie danych osobowych Klientow

Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z zasadami okreSlonymi przez Polityke
prywatnosci. W niniejszym rozdziale podane s najwazniejsze informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych podanych w formularzu Zamoéwienia. Po wiecej
informacji dosytamy do Polityki prywatnosci dostepnej na Stronie.

Przetwarzane dane osobowe Klientéw to:
e imie i nazwisko

e adres

e adres e-mail

e numer telefonu

e firma
e NIP
e REGON

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ pracownicy Administratora, firmy kurierskie,
dostawcy ushug IT (np. dostawcy serwerow i oprogramowania, programisci), dostawcy
ushug ksiegowych.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w ust. 4 mozna wysta¢ stosowng wiadomos¢
e-mail na adres: rodo@stolarniamietel.pl

Dane osobowe Klientdw przetwarzane sa w celu realizacji Umowy, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO. Dane moga by¢ przetwarzane rowniez w celach ewidencji podatkowej, przez
czas nie dluzszy niz 5 lat od powstania obowigzku, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Nadto, dane moga by¢ przetwarzane w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi, na
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podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO.

Dane przetwarzane w celu realizacji umowy oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed
nimi, nie bedq przetwarzane krocej niz przez czas niezbedny na wykonanie umowy oraz
rozpatrywanie roszczen gwarancyjnych lub z tytulu rekojmi (tj. 12 miesiecy w zakresie
gwarancji lub 2 lata od wydania Produktu w zakresie rekojmi) jednak przez czas nie diuzszy
niz zakonczenia okresu przedawnienia roszczen tj. 3 lut 6 lat w zaleznosci od ich charakteru.

Klientowi zawsze przystuguje prawo do skargi na Administratora w zakresie przetwarzania
danych osobowych do organu nadzorczego. Skargi aktualnie nalezy kierowa¢ do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa.

XII. Postanowienia przejsciowe i koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz.U. nr 16, poz.93,z 1964r z pdZniejszymi zmianami), Ustawy o Swiadczeniu
ushug drogg elektroniczng, Prawa telekomunikacyjnego.

. Wilasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z niniejszego regulaminu jest sad
powszechny wilasciwosci ogolnej.

. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i uzupeklien do Regulaminu.
Do Uméw zawartych przed wprowadzeniem zmian do Regulaminu stosuje sie
dotychczasowe postanowienia. Zmiany Regulaminu beda oglaszanie kazdorazowo na
Stronie.



